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2019 下半年信息系统项目管理师下午真题

试题一（25 分）

阅读下列说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]

2019年 3月某公司中标当地轨道交通的车载广播系统项目，主要为地铁列车提

供车载广播、报警、对讲及电子地图系统。公司任命具有丰富经验的老王担任项

目经理。老王从各部门抽调人员成立了项目组，安全质量部的老杨负责质量工作。

根据甲方提出的技术要求，结合公司质量管理手册、程序文件和作业文件，老杨

编制了《项目质量计划书》、《项目验收规范》等质量文件，组织人员对《项目

质量计划书》等文件进行了评审，并对项目组成员进行了质量管理培训。项目实

施过程中，按照《项目质量计划书》，老杨组织相关人员定期对项目进行检查并

跟踪改进情况。

系统调试过程中，调试人员发现某电路板会导致系统运行出现严重的错误，立刻

向项目经理进行汇报。老王找到负责该电路设计的人员，要求其对系统出现的

Bug进行原因分析，找到问题根源，若需要修改设计，对电路的缺陷设计进行更

正，填写设计更改单，并进行评审。

经过分析并评审通过后，相关人员实施更改并升级了电路图版本。经验证，系统

运行正常。工程样机生产出来后，根据项目技术条件，对产品进行型式试验和例



学习交流群：460763000

行试验。在产品进行电磁兼容试验时，某指标不符合要求，项目人员分析原因后

进行了整改，重新试验并顺利通过。

验收前，老杨对照《项目验收规范》，对系统功能及性能进行确认，并由质量部

门开具了合格证。系统最终上线，经过一个月的试运行，客户反馈以下问题：

序号 故障时间 位置 客户反馈问题 故障定位

1 2019.6.13 1客室 接通司机室没有

声音

报警器

2 2019.6.16 3客室 接通室没有声音 报警器

3 2019.6.18 6客室 呼不通 报警器

4 2019.6.20 5客室 黑屏 电子地图

5 2019.6.24 5客室 呼叫灯不亮 报警器

6 2019.6.25 司机室 监听声音小 监听扬声器

7 2019.6.25 2客室 接通客室时没声

音

报警器

8 2019.6.27 司机室 监听声音小 监听扬声器

9 2019.6.28 4客室 接通司机室没声

音

报警器

10 2019.7.2 司机室 对讲机无声音 对讲装置
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项目组针对试运行出现的问题进行了更改。

[问题 1]（8分）

质量规划 编制《项目质量计划书发《项目验收规范》等质量文件，对文件进

行评审、对项目组成员进行质量管理培训。

质量保证 评审、过程分析，定期对项目进行检查并跟踪改进情况。

质量控制 测试、因果分析、变更、统抽样计

[问题 2]（8分）

（1）请简述帕累托分析原理。

11 2019.7.4 司机室 监听声音小 监听扬声器

12 2019.7.4 2客室 接通司机客室没

声音

报警器

13 2019.7.6 1客室 广播声音小 广播主机

14 2019.7.10 2客室 黑屏 电子地图

15 2019.7.13 6客室 呼不通 报警器
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答：80/20法则，在任何特定的群体中，重要的因素通常只占少数，而不重要的

因素则占多数，因此只要能控制关键性的少数因素即能控制全局。

（2）根据试运行期间用户反馈的问题记录，请应用帕累托原理分析造成系统故

障的主要原因，并指出解决系统故障的优先级。

答：造成系统战障的主要原因是报警器故障，解决系统故障优先级分别是报警器、

监听扬声器、电子地图、对讲装置、广播主机。

[问题 3]（11分）

（1）写出一致性成本和非一致性成本的定义。

答：一致性成本：在项目期间用于防止失败的费用。非一致性成本：项目期间和

项目完成后用于处理失败的费用。

（2）请分析案例中发生的成本哪些属于一致性成本，哪些属于非一致性成本。

答：一致性成本包括：流程文档化、培训、设备、测试、检查。非一致性成本：

返工、废品、责任、保修。

试题二（25 分）

阅读下列说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]
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某公司完成一个工期 10周的系统集成项目，该项目包含 ABCDEF五项任务。

项目经理制定了成本预算表（如表 1）执行过程中记录了每个时段项目的执行情

况（如表 2、表 3）。

表一成本预算表（单位：万元），表一成本预算表（单位：万元），表三任务完

成百分比。

任务 1周 2周 3周 4周 5周 6周 7周 8周 9周 10 周

A 30% 50% 100%

B 20% 50% 100%

C 5% 10% 40%

D 10% 20%

E

合计

任务 1周 2周 3周 4周 5周 6周 7周 8周 9周 10 周

A 10 15 5

B 10 20 20

C 5 5 25 5

D 5 15 10 10

E 5 20 25

合计 10 25 25 25 10 40 15 15 20 25

任务 1周 2周 3周 4周 5周 6周 7周 8周 9周 10 周

A 10 14 10

B 10 14 20

C 5 5 10

D 5 8

E

合计 10 24 24 25 10 18 0 0 0 0
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[问题 1]（5分）

项目执行到了第 6周，请填写如下的项目 EV表，将答案填写在答题纸对应栏内。

任务 1周 2周 3周 4周 5周 6周 7周 8周 9周 10周

A 30
B 50
C 16
D 8
E
合计 30 50 24

[问题 2]（14分）

（1）经分析任务 C的成本偏差是非典型的，而 D的偏差是典型的。针对目前的

情况，请计算项目完工时的成本估算值（EAC）。

完工 EAC=AC+ETC。

A工作，EAC=AC+ETC=10+14+10+0=34万元。

B工作，EAC=AC+ETC=10+14+20+0=44万元

C工作，BAC=5+5+25+5=40万元

EV=2+2+16=20万元

ETC=BAC-EV=40-20=20万元

AC=5+5+10=20万元
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EAC=AC+ETC=20+20=40万元

D工作，BAC=5+15+10+10=40万元

EV=4+4=8万元

AC=5+8=13万元

CPI=EV/AC=8/13+ETC=(BAC-EV)/CPI=(40-8)/(8/13)=52万元

EAC=AC+ETC=13+52=65万元。

E工作，EAC=AC+ETC=0+ETC=25+20+5=50万元。

所以，总的 EAC=A+B+C+D+E=34+44+40+65+50+233。

（2）判断项目前的绩效情况。

当前绩效。

AC=10+24+14+ 25+10+18=111万元

PV=10+25+ 25+25+10+40=135万元

EV=9+16+30+27+6+20+=108万元。

CV=EV-AC=108-111=-3<0

SV=EV-PV=108-135=- 27<0
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成本绩效指数 CPI=EV/AC=104111=0.94

进度绩效指数 SPI-EV/PV-104/135-0.77

CPI<1,说明成本超支;

SPI<1,说明进度落后。

[问题 3]（6分）针对项目目前的进度绩效，请写出项目经理可选的措施。

(1)赶工，投入更多的资源或增加工作时间，以缩短关键活动的工期。

(2)快速跟进，并行施工，以缩短关键路径的长度;

(3)使用高素质的资源或经验更丰富的人员;

(4)减小活动范围或降低活动要求:

(5)改进方法或技术，以提高生产效率;

(6)加强质量管理,及时发现问题，减少返工，从而缩短工期。

试题三（25 分）



学习交流群：460763000

阅读下列说明，回答问题 1至问题 4，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]

A公司中标某系统集成项目，正式任命王伟担任项目经理。王伟是资深的技术专

家，在公司各部门具有较高的声望。

接到任命后，王伟组建了项目团队。除服务器工程师小张是新招聘的外，其余项

目组成员都是各个团队的老员工。项目中王伟经常身先士卒，亲自参与解决复杂

问题，深受团队成员好评。

项目中期，服务器厂商供货比计划延迟了一周。为了保证项目进度，王伟与其他

项目经理协商，借调了两名资深人员。随后召开项目会议，动员大家加班赶工。

会议上王伟向大家承诺会向公司申请额外项目奖金。大家均同意加班，只有小张

以家中有事、朋友聚餐等理由拒绝加班。由于小张负责服务器基础平台，他的工

作进度会影响整体进度，所以大家纷纷指责小张没有团队意识。

王伟认为好的项目团队中绝对不能出现冲突现象，这次冲突与小张的个人素养有

直接关系。为了避免冲突对团队产生不良影响，王伟宣布立即终止会议并请小张

留下来单独谈话。

在沟通中，王伟批评小张缺乏团队合作意识。小张表示他对加班费、项目奖金等

不在意，而且他技术经验丰富，很容易找到份收入不错的工作。他不加班的原因

是最近家人、朋友等各种圈子应酬太多。王伟表明如果因为小张的原因导致项目
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工期延误，会影响小张在团队中的个人声誉，同时更会影响整个项目团队在客户

和公司内部的声誉，小张虽不情愿，但最终选择了加班。

[问题 1]（8分）

管理者的权利来源有 5种，请指出这 5种权利在王伟身上的具体体现（请将（1）

~（4）处的答案及具体表现填写在答题纸的对应表格内）。

权力来源 具体体现

职位权力 A公司中标某系统集成项目，正式任命王伟担任项目经理

惩罚权利 在沟通中，王伟批评小张缺乏团队合作意识

营励权利 会议上王伟向大家承满会向公司申请额外项目奖金

专家权利 王伟是资深的技术专家，在公司各部门具有较高的声望

参照权利 王伟经常身先士卒，亲自参与解决复杂技术问题，深受团队成员好评。

[问题 2]（6分）

结合马斯洛需求理论，指出案例中小张已经满足的需求层次，并指出具体表现。

如果要想有效激励小张，应该在哪些层次上采取措施？

答：小张已经满足的需求层次是社会交往的需要，具体表现是最近家人、朋友等

各种圈子应酬很多。如果想有效激励小张，应该在自尊的需要层次上采取措施。



学习交流群：460763000

[问题 3]（8分）

（1）结合本案例，请指出王伟针对冲突的认识和做法有哪些不妥？

答：王伟认为好的项目团队中绝对不能出现冲突现象这种认识是不妥的，其次在

项目会议上出现冲突后不应该立即终止会议，而应该先由团队成员负责解决。

（2）解决冲突的方式有哪些？王伟最终采用了哪种冲突解决方式？

答：解决冲突的方式有:撤退/回避、缓和/包容、妥协/周解、强迫/命令、合作解

决问题。王伟最终采用了强迫命令的中突解决方式。

[问题 4]（3分）

结合案例中项目团队的人员构成，请指出该项目采用了哪些组建项目团队的方

法？

答：事先分派、谈判、招募。
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