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2018 年上半年 信息系统项目管理师 下午试卷

试题一(27 分)

阅读下列说明，回答问题 1 至问题 4，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]

A 公司承接了某银行大型信息系统建设项目，任命张伟担任项目经理。该项目

于 2017 年年初启动，预计 2018 年年底结束。项目启动初期，张伟任命项目

成员李明担任项目的质量管理员，专职负责质量管理，考虑到李明是团队中最资

深的工程师，有丰富的实践经验，张伟给予李明充分授权，让他全权负责项目的

质量管理。得到授权后，李明制定了质量管理计划，内容包括每月进行质量抽查、

每月进行质量指标分析、每半年进行一次内部审核等工作。

2017 年 7 月份，在向客户进行半年度工作汇报时，客户表示对项目的不满，

一是项目进度比预期滞后:二是项目的阶段交付物不能满足合同中的质量要求。

由于质量管理工作由李明全权负责，张伟并不清楚究竟发生了什么问题，因此，

他找李明进行了沟通，得到两点反馈:

1.在每月进行质量检查时，李明总能发现些不符合项。每次都口头通知了当事人，

但当事人并没有当回事，同样的错误不断重复出现：

2.李明认为质量管理工作太得罪人，自己不想继续负责这项工作。接着，张伟与

项目组其他成员也进行了沟通，也得到两点反馈:

1.李明月度检查工作的颗粒度不一致。针对他熟悉的领域，会检查得很仔细：针

对不熟悉的领域，则一带而过:

2.项目组成员普遍认为:在项目重要里程碑节点进行检查即可，没必要每月进行

检查。
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[问题 1] (6 分)

结合案例，请分析该项目质量管理过程中有哪些做得好的地方?

[问题 2] (10 分

结合案例，请分析该项目质量管理过程中存在哪些问题?

[问题 3] (6 分)

请简述 ISO 9000 质量管理的原则。

[问题 4] (5 分)

请将下面(1)~(5)处的答案填写在答题纸的对应栏内。

国家标准(GB/T 19000 2008)对质量的定义为:一组(1)满足要求的程度。质量

管理是指确定(2)、目标和职责，并通过质量体系中的质量管理过程来使其实现

所有管理职能的全部活动。在质量管理的技术和工具中，(3)用来显示在一个或

多个输入转化成一个或多个输出的过程中，所需要的步骤顺序和可能分支:(4)用

于识别造成大多数问题的少数重要原因：(5)可以显示两个变量之间是否有关系，

一条斜线上的数据点距离越近，两个变量之间的相关性越密切。

试题一参考答案

【问题 1】

1、指派专人担任项目的质量管理员，负责质量管理。

2、制定了质量管理计划，为质量管理提供指导。

3、在项目过程中进行了质量检查等工作。

【问题 2】

1、没有制定合理的、可操作性的质量管理计划。

2、缺少质量标准和质量规范。
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3、质量管理人员李明经验、能力不足。

4、没有建立质量保证体系。

5、质量保证做得不好，比如没有进行评审等

6、质量控制做得不到位，检查工作颗粒度不一。

7、在质量管理中，没有采用合适的工具、技术和方法。

8、张明缺少对项目质量管理工作和监督指导。

9、对团队成员质量意识和质量管理方面的培训不足。

（答对 5 条即可）

【问题 3】

领导作用、过程方法、管理的系统方法、与供方互利的关系、基于事实的决策方

法、持续改进、全员参与、以顾客为关注焦点

【问题 4】

（1）固有特性

（2）质量方针

（3）流程图

（4）帕累托图

（5）散点图

试题二（27 分）

阅读下列说明，回答问题 1 至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]

某软件项目包含 8 项活动，活动之间的依赖关系，以及各活动的工作量和所需

的资源如下表所示。假设不同类型的工作人员之间不能互换，但是同一类型的人
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员都可以从事与其相关的所有工作。所有参与该项目的工作人员，从项目一开始

就进入项目团队，并直到项目结束时才能离开，在项目过程中不能承担其他活动。

（所有的工作都按照整天计算）

[问题 1]（14 分）

假设该项目团队有 SA 人员 1 人，SD 人员 2 人，SC 人员 3 人，请将下

面（1）~（11）处的答案填写在答案纸的对应栏内。

● A 结束后，先投入（1）个 SD 完成 C，需要（2）天。

● C 结束后，再投入（3）个 SD 完成 D，需要（4）天。

● C 结束后，投入（5）个 SC 完成（6），需要（7）天。

● D 结束后，投入 SD 完成 B。

● C、D 结束后，投入（8）个 SC 完成 G，需要（9）天。

● G 结束后，投入（10）个 SC 完成 E，需要 1 天。

● E、F、G 完成后，投入 1 个 SA 完成 H，需要 2 天。

● 项目总工期为（11）天。

[问题 2]（7 分）
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假设现在市场上一名 SA 每天的成本为 500 元，一名 SD 每天的成本为

500 元，一名 SC 每天的成本为 600 元，项目要压缩至 10 天完成。

（1）则应增加什么类型的资源？增加多少？

（2）项目成本增加还是减少？增加或减少多少？（请给出简要计算步骤）

[问题 3]（6 分）

请判断以下描述是否正确（填写在答题纸的对应栏内，正确的选项填写“√”，

不正确的选项填写“×”）：

（1） 活动资源估算过程同费用估算过程紧密相关，外地施工团队聘用熟悉本地

相关法规的咨询人员的成本不属于活动资源估算的范畴，只属于项目的成本部分。

（）

（2） 制定综合资源日历属于活动资源估算过程的一部分，一般只包括资源的

有无，而不包括人力资源的能力和技能。（）

（3） 项目变更造成项目延期，应在变更确认时发布，而非在交付前发布。（）

试题二参考答案

【问题 1】

（1）2

（2）1

（3）2

（4）2

（5）3

（6）F

（7）1
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（8）3

（9）3

（10）3

（11）13

【问题 2】

（1）需要增加 SA，增加一名。

（2）项目成本减少了，减少了 4900 元。

原成本：500*13+2*500*13+3*600*13=42900 元

增加人员后成本：2*500*10+2*500*10+3*600*10=38000 元

所以费用减少了 4900 元。

【问题 3】

（1）×

（2）×

（3）√
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试题三(21 分)

阅读下列说明，回答问题 1 至问题 4，将解答填入答愿纸的对应栏内，

[说明]

A 公司是一家为快消行业提供 APP 开发解决方案的软件企业。项目经理范工

承接了一个开发鲜花配送APP 的项目，项目需求非常明确， 此前 A 公司承

接过一个类似的项目，做得很成功，项目结束后人员已经分派到其他项目组。经

过认真考虑反复论证后范工决定采用虚拟团队方式搭建项目组，项目架构师由一

位脚踝骨折正在家修养的资深工程师担任，开发团队依据项目模块的技术特点分

别选择了西安和南京的两个有经验的项目小组，测试交给了美国旧企山分部的印

度籍测试员 Lisa，其他成员均在北京总部的公司内部选拔。项目经理范工编制

了人力资源管理计划并下发给每个成员以便他们了解自己的工作任务和进度安

排。项目刚进入设计阶段，开发团队在 APP 的测试部署方式和时间上与 Lisa
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发生了争执，南京开发团队没有跟项目经理范工沟通就直接将问题汇报给了当地

的执行总经理王总。王总批评了范工，范工虽然觉得非常委屈，但还是立即召集

了包括架构师在内的相关人员召开紧急电话会议。会上多方言辞激烈，终于确定

了一套开发团队和测试团队都觉得可行的部署方案。

[问题 1] (6 分)

结合案例，请从项目团队管理的角度说明本项目采用虚拟团队形式的利与弊。

[问题 2] (5 分)

请简述项目人力资源管理计划的内容和主要的输入输出。

[问题 3] (2 分)

请将下面(1)~(2)处的答案填写在答题纸的对应栏内。结合案例，A 公司范工带

领的项目团队已经度过了项目团队建设的(1)阶段，正在经历震荡阶段的考验，

即将步入(2)阶段。

[问题 4] (8 分)

请简述项目冲突的特点和解决的方法。结合案例，你认为项目经理范工采用了哪

种方法?

试题三参考答案

【问题 1】

虚拟团队的利：

• 在组织内部地处不同地理位置的员工之间组建团队。

• 为项目团队增加特殊技能，即使相应的专家不在同一地理区域。

• 将在家办公的员工纳入团队。

• 在工作班次、工作小时或工作日不同的员工之间组建团队。
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• 将行动不便者或残疾人纳入团队。

• 执行那些原本会因差旅费用过高而被否决的项目。

虚拟团队的弊：可能产生误解，有孤立感，团队成员之间难以分享知识和经验，

采用通信技术的成本。

【问题 2】

人力资源计划的内容：

1、角色和职责的分配

2、项目的组织结构图

3、人员配备管理计划

编制人力资源计划的输入：项目管理计划、活动资源需求、事业环境因素、组织

过程资产

编制人力资源计划的输出：项目人力资源计划

【问题 3】

（1）形成阶段

（2）规范阶段

【问题 4】

冲突的特点：

①冲突是自然的，而且要找出一个解决办法。

②冲突是一个团队问题，而不是某人的个人问题。

③应公开地处理冲突。

④冲突的解决应聚焦在问题，而不是人身攻击。

⑤冲突的解决应聚焦在现在，而不是过去。
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冲突的解决方法：

(1)合作/解决问题

(2)强迫/命令

(3)妥协/调解。

(4)缓和/包容。

(5)撤退/回避。

项目经理范工采用了合作/解决问题的冲突解决方法。


