
学习交流群：460763000

2016 年下半年下午案例分析答案解析

试题一（25 分）

阅读下列说明。回答问题 1至问题 4，将解答填入答题纸的对应栏内。

【说明】

已知某信息工程由 A、B、C、D、E、F、G、H 八个活动构成，项目的活动历时，

活动所需人数、费用及活动逻辑关系如下表所示 。

活动 历时（单位：天） 所需人数 费用（单位：元/

人天）

紧前活动

A 3 3 100 -

B 2 1 200 A

C 8 4 400 A

D 4 3 100 B

E 10 2 200 C

F 7 1 200 C

G 8 3 300 D

H 5 4 200 E、F、G

【问题 1】（4分）

请给出该项目的关键路径和工期

【问题 2】（12 分）

第 14 天晚的监控数据显示活动 E、G均完成一半，F尚未开始，项目实际成本支

出为

12000 元。

（1）请计算此时项目的计划值（PV）和挣值（EV）。

（2）请判断次时项目的成本偏差（CV）和进度偏差（SV），以及成本和进度执行

情况。

【问题 3】（3分）

若后续不作调整，项目工期是否有影响？为什么？

【问题 4】（6分）

（1）请给出总预算（BAC）、完工尚需估算（ETC）和完工估算（EAC）的值。

（2）请预测是否会超出总预算(BAC)？完工偏差（VAC）是多少？

试题一 解答要点：

【问题 1】

关键路径 ACEH，工期 26 天。

【问题 2】

1.PV=A+B+C+D+3/10E+3/7F+5/8G=900+400+12800+1200+3*2*200+3*1*200+5*3*3

00

=21600

EV=A+B+C+D+1/2E+1/2G=900+400+12800+1200+2000+3600=20900
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2.SV=EV-PV=20900-21600=-700<0 进度落后。

CV=EV-AC=20900-12000=8900>0 成本节约。

【问题 3】

会对工期产生影响。因为，截止到目前 SPI=EV/PV=20900/21600=0.97<1，并且 F

工作尚未开始，如果不做调整，会改变关键路径，造成工期延长。

【问题 4】

1.BAC=A+B+C+D+E+F+G+H=3*3*100+2*1*200+8*4*400+4*3*100+10*2*200+7*1*20

0+

8*3*300+5*4*200=31900

因为不对后续工作进行调整，所以是典型偏差，

ETC=（BAC-EV）/CPI=6321.84 EAC=ETC+AC=18321.84

2.不会超出总预算 VAC= BAC-EAC=13578.16

试题二（25 分）

阅读下列说明，回答问题 1至问题 5，将解答填入答题纸的对于栏目内。

【说明】

某涉密单位甲计划建设一套科研项目管理系统，因项目涉密，通过考察和比较，

选择了具有涉密系统集成资质的单位乙来为其实施该项目。

甲方要求所有开发工具必须在现场完成，项目所有资料归甲方所有，双方签

订了合同和保密协议。合同中规定项目应在当年的年底前完成。

乙公司派出项目经理小李带领项目组进驻甲单位现场，小李首先与客户沟通

了需求，确定了大致的需求要点，形成了一份需求文件，经过客户确认后，小李

就安排项目组成员开始进行开发工作，为了更好的把握需求的实现，小李在每天

工作结束后，都将工作进度和成果汇报给甲方的客户代表，由客户提出意见，并

形成一份备忘录。客户对软件的修改意见不断提出，小李也仔细地将修改意见记

录在每天的备忘录中，并在第二天与项目组讨论之后，安排开发人员尽量实现，

随着软件的逐渐成型，小李发现此时客户提出了一些需求实际上跟某些已实现的

需求是矛盾的，对于有些新的需求，实现难度也越来越大，此时软件的实际功能

与最初确定的需求文件中确定的功能已经相差很远，眼看时间越来越接近年底，

小李不知道该怎么办才好

【问题 1】（3分）

请问该项目是否可以不公开招标？为什么

【问题 2】（4分）

项目需求发生变更后，可能导致项目的哪些方面同时发生变更

【问题 3】（8分）
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请指出该项目在项目整体管理方面存在哪些问题？

【问题 4】（5分）

针对案例中项目的现状，请指出在继续实施此项目时小李可采取哪些措施？

【问题 5】（5分）

请简要说明实施整体变更控制的完整流程

解答要点：

【问题 1】

可以不公开招标。

根据《中华人民共和国招投标法》第六十六条：涉及国家安全、国家秘密、抢险

救灾或者属于利用扶贫资金实行以工代赈、需要使用农民工等特殊情况，不宜进

行招标的项目，按照国家有关规定可以不进行招标。

【问题 2】

需求变更后可能导致项目的合同、范围、进度、成本、质量等方面同时发生变更。

【问题 3】

1. 只大致了解了需求的要点，没有对客户需求进行详细的分析。

2. 需求文件没有进行评审。

3. 客户方提出修改意见时，没有评估修改可能导致的项目风险。

4. 客户对软件的修改意见没有走变更流，变更没有批准就已经实施了。

5. 没有制定整体管理计划，进行项目的整体管理。

6. 没有做好项目的范围管理，导致范围蔓延。

7. 没有进度管理，导致进度延误。

8. 没有进行风险管理，制定应急应对策略。

【问题 4】

1. 积极地与客户进行交流，捕捉、分析和修正客户对目标系统的需求。

2. 与客户共同对需求文件进行评审。

3. 制定一份整体管理计划，整合范围、进度、成本计划等，使项目的整体管理

有依据。

4. 建立变更控制流程，客户需求等变更要经过 CCB 批准后才能实施。

5. 采用赶工、快速跟进等进度压缩工具来加快项目的进度。

6. 如不能按期交付系统，可与客户进行协商，签订补充合同，先交付产品，后

期再以技术实现客户新增需求。

7. 就项目可能产生的其他风险制定风险管理计划，为风险建立应急储备。

【问题 5】

①提出变更申请；②变更影响分析；③CCB 审查批准；④变更实施；⑤监控变更

实施；⑥结束变更。

试题三（25 分）

阅读下列说明。回答问题 1至问题 4，将解答填入答题纸的相应栏内。
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【说明】

某公司承接了某银行的信息系统集成项目，并任命王工为项目经理。这也是王工

第一次担任项目经理，王工带领近 20 人的人团队，历经近 11 个月的时间， 终

于完成了系统建设工作，并通过了试运行测试，王工在与甲方项目负责人简单地

核对了项目交付清单之后，就报告公司项已经结束，部分项目人员可以进行转移。

王工组织剩下的项目团队成员召开了项目总结会议。随后公司的财务要求王工根

据合同催甲方支付剩余 30%的项目款。

当王工打电话催促甲方支付项目尾款时。甲方的项目经理告诉他项目还没有

结束，甲方还没有在验收报告上签字确认，项目的很多常规性文件还没有提交，

而且需要在试运行的基础上，进一步修改程序和功能设置，现在根本没有达到项

目收尾的条件。

【问题 1】（4分）

项目收尾包括哪些具体工作

【问题 2】（8分）

项目经理王工收尾管理方面上主要存在哪些问题？

【问题 3】（5分）

对于软件和信息系统集成项目来说，项目收尾时一般提交的文件包括哪些类？

【问题 4】（8分）

（1）王工组织的项目总结会议是否恰当？请说明理由

（2）请简要叙述项目总结会议上一般讨论的内容包括哪些？

解答要点：

【问题 1】

项目收尾管理工作包括：①项目验收工作；②项目总结工作；③系统维护工作；

④项目后评价工作。

【问题 2】

1. 只是简单地核对了项目交付清单，没有进行正式的验收工作。

2. 没有正式的验收测试。

3. 验收报告没有经过双方签字确认。

4. 验收的流程有问题。

5. 没有向客户提交验收所需的全部文档，双方也没有对文档签字确认。

6. 在项目总结会议召开之前就遣散了团队成员。

7. 没有满足验收条件就进行了验收。

8. 与客户的沟通出现了问题。

【问题 3】

①系统集成项目介绍；②项目集成项目最终报告；③信息系统说明手册；④信息

系统维护手册；⑤软硬件产品说明书；⑥质量保证书等。

【问题 4】
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（1）不恰当。项目总结会议应该由全体项目成员共同参与，并且要在项目总结

会议结束之后再进行人员的遣散，而不是先遣散人员再召开总结会议。

（2）①项目绩效；②技术绩效；③成本绩效；④进度计划绩效；⑤项目的沟通；

⑥识别问题和解决问题；⑦意见和建议。


