
2019 下半年系统集成项目管理工程师下午真题

试题一（17 分）

阅读下列说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]

系统集成 A公司中标某市智能交通系统建设项目。李总负责此项目的启动工作，

任命小王为项目经理。小王制定并发布了项目章程，其中明确建设周期为 1年，

于 2018年 6月开始。

项目启动后，小王将团队分为了开发实施组与质量控制组，分工制定了范围管理

计划、进度管理计划与质量管理计划。

为了与客户保持良好沟通，并保证项目按要求尽快完成，小王带领开发团队进驻

甲方现场开发。小王与客户经过几次会议沟通后，根据自己的经验形成一份需求

文件。然后安排开发人员先按照这份文档来展开工作，具体需求细节后续再完善。

开发过程中，客户不断提出新的需求，小王一遍修改需求文件一遍安排开发人员

进行修改，开发工作多次反复。2019年 2月，开发工作只完成了计划的 50%，

此时小王安排项目质量工程师进驻现场，发现很多质量问题。小王随即组织开发

人员加班修改。由于项目组及格同事还承担其他项目的工作，工作时间没法得到

保障，项目实施进度严重滞后。



小王将项目进展情况向李总进行了汇报，李总对项目现状不满意，抽调公司两名

有多年项目实施经验的员工到现场支援。经过努力项目最终还是延期四个月才完

成。小王认为项目延期与客户有一定关系，与客户发生了争执，导致项目至今无

法验收。

[问题 1]（7分）

结合案例，从项目管理角度，简要分析项目所存在的问题。

[问题 2]（6分）

结合案例，判断下列选项的正误（填写在答题纸对应栏内，正确的选项填写“√”，

错误的选项填写“×”）

（1）制定项目管理计划采用从上到下的方法，先制定总体项目管理计划，再分

析形成其他质量、进度等分项计划。（）

（2）项目启动阶段不需要进行风险识别。（）

（3）整体变更控制的依据有项目管理计划、工作绩效报告、变更请求和组织过

程资产。（）

（4）项目收尾的成果包括最终产品、服务或成果移交。（）

（5）项目管理计划随着项目进展而逐渐明细。（）



（6）项目执行过程中，先执行范围、进度、成本等其他过程管理，然后项目整

体管理汇总其他知识领域的执行情况再进行整体协调管理。

[问题 3]（4分）

请简要叙述项目整体管理中监控项目工作的输出。

试题二（20 分）

阅读下列说明，回答问题 1至问题 4，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]

某公司中标了一个软件开发项目，项目经理根据以往的经验估算了开发过程中各

项任务需要的工期及预算成本，如下表所示。

到第 13天晚上，项目经理检查了项目的进展情况和经费使用情况，发现 A、B、

C三项活动均已完工，D任务明天可以开工，E任务完成了一半，F尚未开工。



[问题 1]（5分）

请采用合适的方法估算各个任务的工期，并计算项目的总工期和关键路径。

[问题 2]（3分）

分别给出 CDE三项活动的总时差。

[问题 3]（7分）

请计算并分析该项目第 13天晚上时的执行绩效情况。

[问题 4]（5分）

针对项目目前的绩效情况，项目经理应该采取哪些措施。

试题三（20 分）

阅读下列说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]

某公司承接了一个软件开发项目，客户要求 4个月交付。鉴于系统功能不多且相

对独立，公司项目管理办公室评估后，认为该项目可以作为敏捷方法的试点项目。

公司抽调各研发组的空闲人员组建了项目团队，任命小张为项目经理。



项目团队刚组建时，大家对敏捷和项目目标都充满了信心，但工作开始没多久，

项目经理小张就与项目成员老王因技术路线问题产生了分歧。经过几轮讨论，双

方都坚持己见，小张认为这严重损害了他作为项目经理的权威，于是想办法把老

王调离了项目团队，让项目组采用了他提出的技术路线。

一个月以来，团队一直在紧张的赶工，还是没能按计划完成第一个迭代周期的任

务。对于延迟的原因，团队成员指责项目经理没有制定好计划、任务分配不合理、

对个人的考核规则不明确、工位分散沟通不顺畅。项目经理指责项目成员能力不

足、工作习惯不好、对任务的理解不一致。团队出现了超出预想的困难，这很可

能导致无法按时交付。

[问题 1]（6分）

（1）请简述一般项目团队建设的五个阶段及其特点。

（2）请说明案例中项目团队当前所处的阶段。

[问题 2]（4分）

（1）请指出常用的冲突解决方法。

（2）针对案例中发生的冲突，请指出项目经理采用了哪种冲突管理方法，并说

明其特点。

[问题 3]（10分）



（1）请简述成功的项目团队的特点。

（2）对照成功项目团队的特点，指出案例中存在的问题，并写出改进措施。

试题四（18 分）

阅读下列说明，回答问题 1至问题 3，将解答填入答题纸的对应栏内。

[说明]

系统集成 A公司承接了某市政府电子政务系统机房升级改造项目，任命小张为

项目经理。升级改造工作实施前，小张安排工程师对机房进行了检查，形成如下

14条记录:

（1）机房有机架 30组

（2）机房内各个区域温度保持在 25度左右

（3）机房铺设普通地板，配备普通办公家具

（4）机房照明系统与机房设备统一供电，配备了应急照明装置

（5）机房配备了 UPS，无稳压器

（6）机房设置了避雷装置



（7）机房安装了防盗报警装置

（8）机房内配备了灭火器，但没有烟感报警装置

（9）机房门口设立门禁系统，无人值守

（10）进入机房人员需要佩戴相应证件

（11）工作人员可以使用个人手机与外界联系

（12）所有来访人员需经过正式批准，批准通过后可随意进入机房

（13）来访人员可以携带笔记本电脑进入机房

（14）机房内明确标示禁止吸烟和携带火种

[问题 1]（8分）

根据以上检查记录，请指出该机房在信息安全管理方面存在的问题，并说明原因

（将错误编号及原因填写在答题纸对应表格）。

[问题 2]（4分）

信息系统安全的属性包括保密性、完整性、可用性和不可抵赖性。请说明各属性

的含义。



[问题 3]（6分）

请列举机房防静电的方式。

答案解析

试题一：

考的是整体管理

问题 1: 找出项目存在的问题，这个比较好找

1）未制订其他项目管理子计划，比如：人力资源管理计划，风险管理计划，质

量管理计划等

2）未对子计划进行整合

3）项目管理计划未进行整合

4）项目经理仅自己一人完成需求分析

5）项目经理仅凭经验完成需求分析



6）需求未经过评审就开始开发

7）针对需求的修改，未按照变更流程进行 或 未制订变更管理流程

8）与客户的未进行有效的沟通等

9）质量管理人员太晚进驻项目

问题 2:一些判断题

问题 3:监控项目管理工作的输出（4分）

1）变更请求 2）工作绩效报告 3）项目管理计划更新 4）项目文件更新

试题二：计算题

问题 1:

1）对各个任务进行三点估算（题目给出了悲观/可能/乐观），另外虽然题目没

有给出单位，依据“第 13天晚上，进行检查”

可以判断时间的单位是天，不可能是周。



2）项目总工期（16天）

3）项目关键路径

问题 2:

求 CDE的总时差

问题 3:（题目没有给出成本的单位，所以可以不用写）

求项目的当前的绩效（计算数字都很小）

PV/EV/AC，算出成本偏差 CV=70 > 0，当前项目的成本节约

进度偏差 SV = -300 < 0 ，当前项目的进度落后

问题 4:

纠正进度偏差的方法：6条书上有（这个上半年也考了）

中级 P320 8.7 控制进度

试题三：（人力资源管理）



问题 1:（6分）

（1）团队发展的 5个阶段及特点：形成、震荡、规范、挥发、解散 （中级 P385

11.3.2 - 3 项目团队建设的 5个阶段）

（2）当前项目处于哪个阶段：震荡

问题 2:

1）解决冲突的方法：搁置，强制/命令，合作，解决问题，妥协，缓和（中级

P392）

2）案例中项目经理采用的方法及特点：案例中项目经理将意见不和的技术负责

人给换掉了，说是为了保证自己的权威

强制，搁置

问题 3:

成功团队的特征（中级教材 P385 11.3.2 -2 成功的项目团队的特点）

问题 4:

对照成功团队的特征，案例中的团队存在的问题，以及建议的措施。（问题和措

施都要写）



-- 团队建设的工具都可以写

试题四：（信息安全管理-机房建设）

问题 1: 列出 14条机房建设的条例，找出 8个错误的条例，并说明原因

中级 17.3.1 计算机与设施安全 P527-529

问题 2:解析下安全的 4个属性：保密性、完整性、可用性以及不可抵赖性

问题 3:列出机房防静电的措施（这个有点偏，不过教材在信息安全管理，那章也

有）

中级 P528

（1）接地与屏蔽 （2）服装防静电（3）温、湿度防静电（4）地板防静电（5）

材料防静电（6）维修 MOS电路保护

（7）静电消除要求：使用静电消除剂
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